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Guia del Curso
MF2105_2 Organizacién y Animacién del Pequefio

Comercio

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente al Médulo
Formativo MF 2105_2 Organizacién y animacién del pequefio comercio, regulado en el Real
Decreto 614/2013 de 2 de agosto, que permitird al alumnado adquirir las competencias

profesionales necesarias para organizar y animar el punto de venta de un pequefio comercio.

CONTENIDOS

MODULO 1. ORGANIZACION Y ANIMACION DEL PEQUENO
COMERCIO

UNIDAD FORMATIVA 1. DINAMIZACION DEL PUNTO DE VENTA DEL
PEQUENO COMERCIO

UNIDAD DIDACTICA 1. PSICOLOGIA DE LA VENTA EN EL PEQUENO
COMERCIO
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1. Comportamiento del cliente en el punto de venta:
2. Circulacién interna del cliente

3. Zonas frias y calientes

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION INTERIOR DEL PUNTO DE
VENTA DE PEQUENOS COMERCIOS

1. Distribucién funcional del punto de venta
2. Elementos de merchandising
3. Disefio de interiores bésico

4. Normativa de seguridad e higiene en el punto de venta

UNIDAD DIDACTICA 3. DISTRIBUCION DE PRODUCTOS EN EL
PEQUENO COMERCIO

El surtido
Clasificacion de los productos
Caracteristicas de los productos

Identificacién de los productos

A N

Implantacién en el lineal y exposicién de los productos

UNIDAD DIDACTICA 4. ACCIONES PROMOCIONALES EN EL PUNTO
DE VENTA

1. Normativa comercial promocional
2. Técnicas de promocién para incentivar y fidelizar clientes
3. Elementos y soportes promocionales

4. Presupuestos y medios disponibles
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UNIDAD DIDACTICA 5. SENALETICA'Y CARTELISTICA COMERCIAL

Identidad: logotipo y marca
Publicidad comercial
Rotulos y letreros

Aplicaciones para la autoedicién de folletos y carteles

A

Aplicaciones informaticas graficas y de edicién

UNIDAD FORMATIVA 2. ESCAPARATISMO EN EL PEQUENO
COMERCIO

UNIDAD DIDACTICA 1. ESCAPARATISMO EN EL PEQUENO COMERCIO

Objetivos del escaparate
Normativa y trdmites administrativos especificos
Tipos de escaparate

Elementos del escaparate

A N

Disefio de escaparates

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DEL MONTAJE DE UN
ESCAPARATE

1. Estructura del escaparate
2. Elementos de fijacion
3. Elementos de alumbrado

4. Prevencion de riesgos laborales en el montaje de escaparates

UNIDAD FORMATIVA 3. VENTA ON LINE
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UNIDAD DIDACTICA 1. INTERNET COMO CANAL DE VENTA

1. Las relaciones comerciales a través de Internet
2. Utilidades de los sistemas «on line»
3. Modelos de comercio a través de Internet

4. Servidores «on line»

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB

El internauta como cliente potencial y real

Criterios comerciales en el disefio comercial de paginas web
Tiendas virtuales

Medios de pago en Internet

Conflictos y reclamaciones de clientes

A o o

Aplicaciones a nivel usuario para el disefio de paginas web comerciales: gestién de

contenidos
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C/ San Lorenzo 2 -2
29001 Mélaga

TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941
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E-mail: info@academiaintegral.com.es
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