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Gufa del Curso
MF0999_3 Asesoramiento y Formacion en Materia

de Consumo

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso dotard al alumnado de las competencias profesionales necesarias para que pueda
organizar y realizar acciones de informacién y/o formacién a consumidores, empresas y
organizaciones en materia de consumo que permitan aplicar técnicas de comunicacién y
habilidades pedagdgicas al desarrollo de acciones de informacién/formacién dirigidas a
diferentes tipos de grupos, utilizando programas informéticos de presentaciones a grupos,
asi como valorar la importancia de evaluar la calidad y eficacia de una accién de informacién
ylo formacién a consumidores aplicando métodos y técnicas para su comprobaciény

evaluacion de acuerdo con unas especificaciones establecidas.

CONTENIDOS

MODULO 1. ASESORAMIENTO Y FORMACION EN MATERIA DE
CONSUMO

UNIDAD FORMATIVA 1. PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES Y CONSUMO RESPONSABLE



UNIDAD DIDACTICA 1. PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES

1. Politicas publicas en consumo
2. Iniciativas privadas en la promocién de los derechos de los consumidores

3. Elrol de otros actores en la promocién de los derechos de los consumidores

UNIDAD DIDACTICA 2. CAMPANAS DIVULGATIVAS EN MATERIA DE
CONSUMO

1. Disenoy planificacién de una campana informativa
2. Edicién de materiales divulgativos

3. Evaluacién de los resultados de la campana divulgativa

UNIDAD DIDACTICA 3. CONSUMO RESPONSABLE

H&bitos de consumo
Consumo saludable
Consumo ecoldgico

Consumo solidario

A

Compra responsable

UNIDAD FORMATIVA 2. ACCIONES DE FORMACION A COLECTIVOS
VULNERABLES EN CONSUMO

UNIDAD DIDACTICA 1. IDENTIFICACION DE NECESIDADES EN
COLECTIVOS VULNERABLES

1. Poblacién objetivo sensible o vulnerable en materia de consumo:
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2.
3.

Técnicas de segmentacién de mercados aplicados al consumo:
Aplicacién de las técnicas de segmentacion para la identificacién y caracterizacion de

colectivos vulnerables

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE ACCIONES DE FORMACION EN
CONSUMO A COLECTIVOS VULNERABLES

ik

Planificacién de actividades dirigidas a la formacién en consumo a colectivos
vulnerables

Metodologia didactica:

Educacién de adultos

Tipos de recursos didacticos

Elaboracién de contenidos y edicién de materiales didacticos dirigidos a colectivos

vulnerables en materia de consumo

UNIDAD DIDACTICA 3. DINAMIZACION DE COLECTIVOS
VULNERABLES

AN I A e

Procesos de comunicacién a pequefios o grandes grupos
Técnicas de comunicacién y dindmica de grupos

Dindmica de grupos y habilidades personales de comunicacién
El proceso de comunicacién

Comunicacién oral:

Las presentaciones a traves de aplicaciones informéticas

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTROL Y EVALUACION DE ACCIONES DE
FORMACION Y EDUCACION A COLECTIVOS VULNERABLES EN
CONSUMO

1.
2.

Calidad de las acciones de formacién en consumo

Evaluacidn de la accién de formacién
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3. Metodologia de la evaluacién de acciones de formacién
4. Evaluacién de la accién y los recursos disponibles:

5. Elaboracién de informes de evaluacidn
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