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Guia del Curso
COMMO110 Marketing y Compraventa

Internacional (Aleman)

Modalidad de realizacidon del curso: A distancia

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

En el dmbito del mundo del comercio y marketing es necesario conocer los diferentes campos
en el marketing y compraventa internacional dentro del drea profesional marketing y
relaciones publicas. Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos
necesarios para los sistemas de informacién de mercados, el marketing-mix internacional, la

negociacion y compraventa internacional y el inglés profesional para comercio internacional.

CONTENIDOS

MODULO 1. MF1007_3 SISTEMAS DE INFORMACION DE MERCADOS

UNIDAD FORMATIVA 1. UF1779 ENTORNO E INFORMACION DE
MERCADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADOS
(SIM)



1. Definicién y funciones del SIM
2. Componentes del SIM

3. Diferencias entre el SIM y la investigacién comercial

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DEL MACROENTORNO DEL
MARKETING

El entorno macroeconomico
El entorno demografico

El entorno cultural

El entorno politico

El entorno legal

El entorno tecnolégico
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El entorno medioambiental

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DEL MICROENTORNO DEL
MARKETING

1. El mercado

2. Componentes del microentorno

UNIDAD DIDACTICA 4. SELECCION DE LAS FUENTES DE
INFORMACION DE MERCADOS

1. Tipologia de la informacién de mercados

2. Descripcidn y caracteristicas de los principales sistemas de obtencién de informacion
primaria cualitativa

3. Descripcidn y caracteristicas de los principales sistemas de obtencion de informacién
primaria cuantitativa:

4. Fuentes de informacidn secundaria sobre mercados nacionales e internacionales




5. Procedimientos para cumplir los criterios en la seleccidn de las fuentes y datos de

informacién

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION Y ARCHIVO DE LA INFORMACION DE
MERCADOS

1. Aplicaciones informdticas para la gestién y archivo de la informacién de mercados
2. Bases de datos

3. Utilizacion de soportes informdticos para el almacenamiento de datos

UNIDAD FORMATIVA 2. UF1780 INVESTIGACION Y RECOGIDA DE
INFORMACION DE MERCADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INVESTIGACION DE MERCADOS

1. Conceptoy alcance
2. El papel de la investigacién de mercados en el SIM (Sistema de Informacién de
Mercados)

3. Etapas de la investigacién de mercados

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCEDIMIENTOS DE RECOGIDA DE
INFORMACION PRIMARIA

1. Tipos de procedimiento: la entrevista en profundidad y la observacién
2. Proceso de organizacién y ejecucién de entrevistas en profundidad

3. La observacién

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ENCUESTA

1. Concepto y caracteristicas
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2. Clases de encuestas
3. Consideraciones previas a la realizacién de encuestas

4. Fases de ejecucion de la encuesta

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CUESTIONARIO

Concepto y utilidad
Estructura del cuestionario
Tipos de preguntas de un cuestionario

Pautas para la elaboracién de preguntas

ik v

Proceso de evaluacidn del cuestionario

UNIDAD DIDACTICA 5. EL MUESTREO

1. Concepto y alcance
2. El proceso de disefio de la muestra
3. Técnicas de muestreo no probabilistico

4. Técnicas de muestreo probabilistico

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

1. Variables a considerar en la planificacién del trabajo de campo

2. El papel de los encuestadores en el desarrollo del trabajo de campo

UNIDAD FORMATIVA 3. UF1781 TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION DE MERCADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CODIFICACION Y TABULACION DE DATOS E
INFORMACION DE MERCADOS

1. Objeto de la codificacién y tabulacién de datos
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2. Trabajos previos a la codificacién y tabulacién de datos:
3. Elaboracién de un codigo maestro

4. Tabulacidon de datos

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS ESTADISTICO DE LA INFORMACION
DE MERCADOS

Andlisis descriptivo
Probabilidad

Inferencia estadistica

Andlisis estadistico bivariante:

Introduccién al andlisis multivariante en la investigacién de mercados

AN AN S A e

Utilizacién de programas informéticos para el analisis estadistico en la investigacion de

mercados

UNIDAD DIDACTICA 3. INFORMES Y PRESENTACIONES COMERCIALES
DE LA INFORMACION DE MERCADOS

1. Informes comerciales

2. Presentaciones orales

MODULO 2. MF1008_3 MARKETING-MIX INTERNACIONAL

UNIDAD FORMATIVA 1. UF1782 POLITICAS DE MARKETING
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA
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1. La decision de internacionalizacién de la empresa
2. Etapas del proceso de internacionalizacién

3. Las variables de marketing en la internacionalizacién de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA DE PRODUCTO EN EL MARKETING
INTERNACIONAL

Atributos del producto

El ciclo de vida del producto

Estandarizacion/adaptacién de los productos en los mercados internacionales
La cartera de productos internacional

La marca

AN I A e

La politica de producto en los mercados online

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE PRECIO EN EL MARKETING
INTERNACIONAL

Anélisis de la variable «precio» como instrumento del marketing internacional
Estandarizaciéon/adaptacién de precios internacionales

Factores que influyen en la determinacién de precios internacionales

Andlisis de rentabilidad

Estrategias de precios

AN AN S A e

Cotizacién de precios internacionales

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE COMUNICACION DE MARKETING
INTERNACIONAL

1. La comunicacion en el marketing: concepto y funciones
2. la publicidad

3. La promocién de ventas
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4. Las relaciones publicas
5. Otras herramientas de la politica de comunicacién
6. Factores que influyen en las decisiones de politica internacional de comunicacion

7. Las ferias internacionales y las misiones comerciales

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICA DE DISTRIBUCION EN EL MARKETING
INTERNACIONAL

1. Canales de distribucién

2. Aspectos a considerar en el disefio y seleccién de los canales de distribucién
internacionales

Determinacion de la localizacién y tipologia de los puntos de venta

Las relaciones internas del canal

Formulas de entrada en los mercados exteriores

AR

Aspectos a considerar en la adaptacién de la funcién de distribucién en diferentes
entornos internacionales

7. Internet como canal de distribucién internacional

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA EL
CALCULO DE VALORES Y TENDENCIAS DE MERCADO

1. Herramientas para el célculo de valores estadisticos
2. Herramientas para el andlisis de tendencias y series de datos

3. Hojas de calculo

UNIDAD FORMATIVA 2. UF1783 PLAN E INFORMES DE MARKETING
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE MARKETING
INTERNACIONAL
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El plan de marketing como instrumento de planificacién y control de la actividad
comercial internacional

Andlisis de la situacion

Diagnostico: andlisis DAFO

Establecimiento de los objetivos del marketing

Principales decisiones sobre el establecimiento de estrategias internacionales

UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN OPERATIVO Y ACCIONES DE MARKETING
INTERNACIONAL

oW

El plan de accién de marketing

Asignacidén presupuestaria de las acciones de marketing

El control del plan de marketing

Herramientas informaticas para la organizacion y planificacién de marketing

internacional:

UNIDAD DIDACTICA 3. BRIEFING DE PRODUCTOS Y/O MARCAS EN LA
INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA

A N

Concepto y funciones del briefing en el marketing
Determinacion de los objetivos del briefing

La eleccidn de la estructura del briefing

Como realizar un briefing

La presentacién del briefing

MODULO 3. MF1009_3 NEGOCIACION Y COMPRAVENTA
INTERNACIONAL
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UNIDAD FORMATIVA 1. UF1757 INFORMACION Y GESTION
OPERATIVA DE LA COMPRAVENTA INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO ECONOMICO, POLITICO Y JURIDICO
DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Comercio interior, exterior e internacional

El sector exterior espariol:

Balanza de Pagos y otras magnitudes macroeconémicas
Organismos Internacionales:

La integracién econdmica regional. Principales bloques econémicos
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La Union Europea:

UNIDAD DIDACTICA 2. BARRERAS Y OBSTACULOS A LOS
INTERCAMBIOS COMERCIALES INTERNACIONALES

1. Barreras arancelarias:
2. Barreras no arancelarias:

3. Medidas de defensa comercial:

UNIDAD DIDACTICA 3. FUENTES DE INFORMACION EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Informacién de comercio internacional:
2. Canales y fuentes de informacién en el comercio internacional:
3. Buscadores y bases de datos online en el comercio internacional

4. Gestidn de la informacién de comercio internacional:

UNIDAD DIDACTICA 4. BUSQUEDA Y GESTION DE CLIENTES Y
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PROVEEDORES EN COMERCIO INTERNACIONAL

Localizacién y busqueda de clientes/proveedores internacionales:
Clasificacién de los clientes/proveedores y criterios de organizacién
Tipos de archivos de los clientes/proveedores:

Confeccidn de fichas y bases de datos de clientes y proveedores:
Control de clientes/proveedores internacionales:

Creacidn de sistema de alertas de nuevos clientes/proveedores
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Reclamaciones en las operaciones de compraventa internacional

UNIDAD DIDACTICA 5. CONDICIONES DE LA COMPRAVENTA
INTERNACIONAL

1. Operaciones de compraventa internacional
2. Clausulas generales del contrato de compraventa internacional
3. Condiciones de entrega en el comercio internacional, INCOTERMS:

4. Interpretacion practica de cada INCOTERM

UNIDAD DIDACTICA 6. ELABORACION DE OFERTAS EN COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Proceso comercial en las operaciones de compraventa internacional
2. Oferta internacional:
3. Elementos de la tarifa de precios:

4. Presentacién de la tarifa:

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE PEDIDOS Y FACTURACION EN EL
COMERCIO INTERNACIONAL

1. Proceso documental de la operacién comercial
2. Orden de pedido:
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3.
4.
5.

Preparacion del pedido. Lista de contenido
Factura proforma:

Factura comercial:

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES INFORMATICAS EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL COMERCIO INTERNACIONAL

1.
2.

Aplicaciones generales, funcién y utilidades:

Aplicaciones especificas: descripcién, funciones y utilizacién

UNIDAD FORMATIVA 2. UF1784 NEGOCIACION Y CONTRATACION
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. NEGOCIACION DE OPERACIONES DE
COMERCIO INTERNACIONAL
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Preparacion de la negociacién internacional:
Desarrollo de la negociacién internacional
Técnicas de la negociacién internacional:
Consolidacién de la negociacién internacional:

Estilos de negociacién comercial:

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE COMUNICACION Y RELACIONES
COMERCIALES INTERNACIONALES

AN AN N o

Los procesos de comunicacién y las relaciones comerciales:

Tipos de comunicacién

Actitudes y técnicas en la comunicacién

La informacion telefénica y presencial. Transmisién y recepcién de mensajes
La comunicacién oral en las relaciones comerciales internacionales:

La comunicacidn escrita en el comercio internacional:
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7. Relaciones publicas en el comercio internacional

8. Internet como instrumento de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CONTRATO DE COMPRAVENTA
INTERNACIONAL

1. Regulacion de la compraventa internacional
2. Reglas de la Cdmara de Comercio Internacional de Paris

3. El contrato de compraventa internacional:

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS CONTRATOS DE INTERMEDIACION
COMERCIAL

Intermediacién comercial internacional:
Contrato de agencia:
Contrato de distribucién

Seleccién de agentes y/o distribuidores en el exterior:
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Métodos de motivacion, perfeccionamiento y temporalizacién de la red de ventas

internacional: agentes comerciales, distribuidores y proveedores

UNIDAD DIDACTICA 5. OTRAS MODALIDADES CONTRACTUALES EN
EL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Contrato de transferencia tecnoldgica:
2. Contrato de Joint venture:

3. Contrato de franquicia:

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ARBITRAJE COMERCIAL INTERNACIONAL

1. Vias de prevencién y resolucién conflictos derivados del contrato

2. Principales organismos arbitrales
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3. El procedimiento arbitral internacional

MODULO 4. MF1010_3 INGLES PROFESIONAL PARA COMERCIO
INTERNACIONAL

UNIDAD FORMATIVA 1. INGLES ORAL Y ESCRITO EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE OPERACIONES DE COMERCIO
INTERNACIONAL EN INGLES

1. Estructuras lingtisticas y |éxico relacionado con las operaciones de comercio
internacional

2. Estructuras lingtisticas y |éxico relacionado con la contratacién y condiciones de la
compraventa internacional

3. Léxico y fonética de las condiciones de entrega

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESENTACIONES COMERCIALES EN INGLES

1. Estructuras lingtisticas y [éxico habitual en las presentaciones comerciales en inglés
2. Redacciéon y documentacion complementaria para reforzar los argumentos de la
presentacién

3. Simulacién de presentaciones comerciales orales en inglés

UNIDAD DIDACTICA 3. NEGOCIACION DE OPERACIONES DE
COMERCIO INTERNACIONAL EN INGLES

1. Estructuras lingtisticas y [éxico habitual en procesos de negociacién del comercio
internacional

2. Interaccién entre las partes de una negociacion comercial
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3. Solicitud de concesiones, reclamaciones y formulacién de expresiones en situaciones
de negociacion
4. Férmulas de persuasidn en una negociacion internacional

5. Simulacién de procesos de negociacion de exportaciones e importaciones de productos

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTEXTO SOCIOPROFESIONAL DE LAS
OPERACIONES COMERCIO INTERNACIONAL

1. Contenidos socioculturales y sociolingtiisticos en entornos profesionales
internacionales

2. Elementos significativos en las relaciones comerciales y profesionales

3. Diferenciacién de usos, convenciones y pautas de comportamiento segtin aspectos
culturales de los interlocutores

4. Giros y modismos adecuados al contexto del comercio internacional

5. Aspectos de comunicacién no verbal segtn el contexto cultural del interlocutor

UNIDAD FORMATIVA 2. DOCUMENTACION EN INGLES PARA EL
COMERCIO

UNIDAD DIDACTICA 1. DOCUMENTACION DE GESTION COMERCIAL
EN INGLES

Estructura lingtistica y |éxico de las ofertas y documentacién comercial internacional
Redaccion de acuerdos de operaciones de comercio internacional

Estructura lingtistica y |éxico de la facturacién de operaciones comerciales
Documentacién financiera y de medios de pago habituales

Pélizas de seguros de exportacién/importacion

Informes comerciales

N o vk W=

Otros documentos comerciales en inglés

UNIDAD DIDACTICA 2. REDACCION EN INGLES DE INFORMES Y

-— - B

‘I
TEGRAL=

- Bl
- N B
5811

e
R 1 ¥
| i i B
| | .J. |__._‘.-_|

—_—aT
]
i I E%ITY



CORRESPONDENCIA COMERCIAL

Usos habituales en la redaccién de textos en inglés comercial
Ofertas y presentacion de productos por correspondencia
Reclamaciones

Prorroga

Cartas relacionadas con los impagos en sus distintas fases

Faxes

N o vk W=

Correos electrénicos

UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTACION Y GESTION ADUANERA EN
CONTEXTOS INTERNACIONALES

1. Fuentes de informacién aduanera en inglés: la Organizacién Mundial de Aduanas e
informacidn institucional aduanera de otros paises

2. Interpretacion de términos y expresiones en documentos aduaneros

3. Liquidacién de impuestos

4. Certificaciones y homologaciones internacionales

MODULO 5. MF1011_3 LENGUA EXTRANJERA PROFESIONAL,
DISTINTA DEL INGLES PARA COMERCIO INTERNACIONAL

UNIDAD FORMATIVA 1. UF1785 LENGUA EXTRANJERA ORAL'Y
ESCRITA, DISTINTA DEL INGLES, EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE OPERACIONES DE COMERCIO
INTERNACIONAL EN LENGUA EXTRANJERA, DISTINTA DEL INGLES

1. Estructuras lingtiisticas y |éxico relacionado con las operaciones de comercio

internacional:
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2. Estructuras lingtiisticas y |éxico relacionado con la contratacién y condiciones de la
compraventa internacional:

3. Lexico y fonetica de las condiciones de entrega:

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESENTACIONES COMERCIALES EN LENGUA
EXTRANJERA, DISTINTA DEL INGLES

1. Estructuras lingtisticas y |éxico habitual en las presentaciones comerciales en lengua
extranjera distinta del inglés

2. Redaccién y documentacion complementaria para reforzar los argumentos de la
presentacién

3. Simulacién de presentaciones comerciales orales en inglés

UNIDAD DIDACTICA 3. NEGOCIACION DE OPERACIONES DE
COMERCIO INTERNACIONAL EN LENGUA EXTRANJERA, DISTINTA DEL
INGLES

1. Estructuras lingtisticas y [éxico habitual en procesos de negociacion del comercio
internacional

2. Interaccidn entre las partes de una negociacion comercial

3. Solicitud de concesiones, reclamaciones y formulacién de expresiones en situaciones
de negociacion

4. Férmulas de persuasién en una negociacién internacional

5. Simulacién de procesos de negociacion de exportaciones e importaciones de productos

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTEXTO SOCIOPROFESIONAL DE LAS
OPERACIONES COMERCIO INTERNACIONAL

1. Contenidos socioculturales y sociolingtiisticos en entornos profesionales
internacionales

2. Elementos significativos en las relaciones comerciales y profesionales
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3. Diferenciacién de usos, convenciones y pautas de comportamiento seguin aspectos
culturales de los interlocutores
4. Giros y modismos adecuados al contexto del comercio internacional

5. Aspectos de comunicacion no verbal segtn el contexto cultural del interlocutor

UNIDAD FORMATIVA 2. UF1786 DOCUMENTACION EN LENGUA
EXTRANJERA, DISTINTA DEL INGLES, PARA EL COMERCIO
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. DOCUMENTACION DE GESTION COMERCIAL
EN LENGUA EXTRANJERA, DISTINTA DEL INGLES

Estructura lingtistica y [éxico de las ofertas y documentacion comercial internacional
Redaccién de acuerdos de operaciones de comercio internacional

Estructura lingtistica y |éxico de la facturacion de operaciones comerciales
Documentacién financiera y de medios de pago habituales

Pélizas de seguros de exportacién/importacién

Informes comerciales
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Otros documentos comerciales en lengua extranjera

UNIDAD DIDACTICA 2. REDACCION EN LENGUA EXTRANJERA,
DISTINTA DEL INGLES, DE INFORMES Y CORRESPONDENCIA
COMERCIAL
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Usos habituales en la redaccién de textos en inglés comercial
Ofertas y presentacion de productos por correspondencia
Reclamaciones:

Prorroga:

Cartas relacionadas con los impagos en sus distintas fases

Faxes
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Correos electrénicos

UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTACION Y GESTION ADUANERA EN
CONTEXTOS INTERNACIONALES

1. Fuentes de informacién aduanera en lengua extranjera: la Organizacién Mundial de
Aduanas e informacién institucional aduanera de otros paises

2. Interpretacion de términos y expresiones en documentos aduaneros:

3. Documentacién de operaciones intracomunitarias en lengua extranjera, distinta del
inglés

4. Liquidacién de impuestos

5. Certificaciones y homologaciones internacionales
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