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Guia del Curso
COMLO209 Organizacion del Transporte y la

Distribucion

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

En el dmbito del mundo del comercio y marketing, es necesario conocer los diferentes
campos de la organizacion del transporte y la distribucion, dentro del area profesional de la
logistica comercial y la gestidn del transporte. Asi, con el presente curso se pretende aportar
los conocimientos necesarios para dicha organizacién y distribucion y para organizary
controlar las operaciones de transporte de mercancias para optimizar el proceso logistico de
acuerdo con las especificaciones establecidas, plazo y coste, garantizando la integridad y
seguimiento de las mercancias durante el proceso, cumpliendo la normativa vigente de

transporte y utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa.

CONTENIDOS

MODULO 1. MF1012_3 DISTRIBUCION CAPILAR

UNIDAD DIDACTICA 1. REPARTO Y CAPILARIDAD EN LA ACTIVIDAD
DEL TRANSPORTE POR CARRETERA

1. Definicién y caracteristicas especificas de la distribucién capilar de mercancias



2. Sistemas de organizacion, gestion y control en la distribucién capilar de mercancias
3. La empresa/departamento de distribucion capilar de mercancias
4. Funciones, caracteristicas y organizacién

5. Normativa administrativa autonémica y local aplicable al reparto de mercancias

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION OPERATIVA DE LA DISTRIBUCION
CAPILAR

1. Conceptos basicos de coste, gasto, pago, inversién y fondo de explotacién
2. Anélisis de costos en el reparto de mercancias
3. Aplicaciones informaticas para el calculo de costes

4. Determinacion de tarifas o precios en el transporte

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASIFICACION DE LOS VEHICULOS PARA EL
REPARTO DE MERCANCIAS

Tipos de vehiculos y caracteristicas técnicas

Normativa sobre masas y dimensiones

Homologacién y matriculacién de vehiculos
Documentacion relativa al conductor, vehiculo y mercancia
Distintivos, equipamiento y mantenimiento de vehiculos

Normativa reguladora sobre circulacién y seguridad vial aplicable
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Medios de carga y descarga

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE CARGAS Y
PROGRAMACION DE RUTAS DE REPARTO
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1. Definicién y caracteristicas de la planificacion de cargas en el reparto
2. Programacion de rutas de transporte
3. Aplicaciones informéticas para la planificacién de cargas

4. Seguridad y salud laboral en la organizacién y la distribucién capilar de mercancias

UNIDAD DIDACTICA 5. LA CONTRATACION DEL TRANSPORTE
CAPILAR DE MERCANCIAS

1. Normativa mercantil aplicable al contrato de transporte

2. El contrato de transporte de mercancias: Definicion, caracteres, regulacion, elementos
personales, reales y formales

Contenido del contrato de transportes de mercancias: Obligaciones de las partes
Responsabilidades. El limite de responsabilidad del transportista

Las reclamaciones. Las Juntas Arbitrales de Transporte

La contratacion a través de operadores de transporte
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El contrato de seguro y el seguro de transporte terrestre: Tipos, coberturas e
indemnizaciones

8. Inspeccidén y régimen sancionador en el transporte capilar de mercancias

UNIDAD DIDACTICA 6. CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

Pautas de calidad de servicio y atencién y satisfaccion al cliente
Tratamiento de las quejas y reclamaciones

Factores que pueden originar distintos tipos de incidencias
Soluciones externas e internas de la empresa

Procedimiento de reclamacion de siniestros

Responsabilidad e indemnizaciones cubiertas por la péliza de seguro
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Medio ambiente en la organizacién y la distribucién capilar de mercancias. Tratamiento

y gestion de residuos

MODULO 2. MF1013_3 TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA



UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y CARACTERISTICAS DE LOS
SERVICIOS DE TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA

1.
2.
3.

Particularidades del transporte internacional
Operadores especificos del transporte internacional

Marco juridico del transporte internacional

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA DEL TRANSPORTE INTERMODAL

Los distintos modos de transporte y sus caracteristicas : carretera, ferrocarril, maritimo,
fluvial, aéreo, multimodal

Comparativa del modo de transporte en relacién a su rapidez, capacidad, seguridad,
coste y tipo de mercancia

Aspectos técnicos del transporte: vehiculos y limitaciones

Ordinario

Especial: mercancias peligrosas (MMPP), perecederas, animales vivos, consolidacion y

grupaje

6. Criterios de seleccién de modos de transporte

Criterios de seleccién de otros medios logisticos (embalaje, almacenamiento,

manipulacién, despacho aduanero, seguro)

8. Formas de comercializacién del transporte en los diversos modos

9. Normativas reguladoras en los distintos modos de transporte

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE OPERACIONES DE
TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA.
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Métodos de planificacién y distribucién de cargas en transporte internacional
Redes e infraestructuras de transporte a nivel europeo e internacional

Las plataformas intermodales

Planificacién y seleccién de rutas y modo/s de transporte

Costes en las operaciones de transporte internacional



6.
7.

Tarifas y precios segtin los modos de transporte
Interpretacién de los INCOTERMs en relacién a la planificacién de operaciones de

transporte internacional

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DOCUMENTAL BASICA DE
OPERACIONES DE TRANSPORTE INTERNACIONAL
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Documentacién propia de la mercancia en exportaciones e importaciones
Documentacién de transporte segin el modo

Documentacién de proteccidn juridica de la mercancia

Documentacién de transito de las mercancias

Procedimiento administrativo aduanero

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL Y SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE
INTERMODAL DE MERCANCIAS
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11.
12.
13.

Seguridad de la mercancia en el transporte intermodal: Obligaciones de la empresa
transportista y los agentes implicados

Proteccion fisica y juridica de la mercancia

Preparacién de la mercancia: proteccion fisica: envases y embalajes

Normalizacién, certificacién y homologacién de los envases y embalajes

Criterios de seleccién de embalajes segtiin modo de transporte

Unidades de carga y transporte: paletizacion y contenerizacion

Manipulacién y estiba de mercancias

Etiquetado y sefalizacién de mercancias

|dentificacién electrénica de embalajes

Transportes de naturaleza especifica: mercancias perecederas, peligrosas, animales
vivos, otros

Aplicaciones informdticas en la distribucion espacial en la carga de mercancias
Gestion de incidencia o siniestro en el transporte internacional e intermodal
Atencidn de siniestros: comunicacion, aportacién de documentacién, reclamacién de

dafos.



14. Actuaciones correctoras

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION,
INFORMACION, COMUNICACION Y CONTROL EN LAS OPERACIONES
DE TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS

1. Aplicaciones de seguimiento, registro, comunicacién e informacién sobre recorrido y
situacién de la mercancia: correo electrénico, Internet, sistema de informacién EDI,
GPS, otros

2. Alimentacién y mantenimiento de bases de datos en relacién al servicio de transporte
internacional

3. Sistemas de informacién y comunicacién con clientes: web, correo electrénico, fax

MODULO 3. MF1005_3 OPTIMIZACION DE LA CADENA LOGISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA
LOGISTICA

1. La cadena de suministro: fases y actividades asociadas

2. Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de materiales y flujo de informacién.
Caracteristicas de los mismos. Cémo se articulan. Ejemplo concreto de un proceso de
aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido hasta su recepcién en
almacén

3. Elflujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar

4. Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados.

5. Cadena logistica: objetivos. Cémo lograrlos. Integracién de actores y sinergias a
conseguir

6. Logisticay calidad

7. Gestion de la cadena logistica

8. Elflujo de informacion
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UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA INVERSA

Devoluciones y logistica inversa
Posibles limites a la logistica inversa
Causas de la aparicién de la logistica inversa

Politica de devolucién de productos

A

Logistica inversa y legislacion

UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

1. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad

2. Sistema tradicional y sistema ABC de costos

3. Medicion del costo logistico y su impacto en la cuenta de resultados. Costos totales,
costos unitarios y costos porcentuales

4. Estrategiay costos logisticos

5. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas dreas: stock, almacenaje,
picking, transporte

6. Cuadro de control de costos. Pirdmide de informacién del costo logistico

7. Ejemplo préctico de célculo del costo logistico en una operacién de comercializacién,
teniendo en cuenta el costo de compra, los costos de stock, almacenaje y
manipulacién, el costo de transporte de distribucién y los costos administrativos e

indirectos

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES DE DISTRIBUCION

1. Diferentes modelos de redes de distribucién

2. Célculo del costo logistico de distribucién en los diferentes modelos

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN
LA CADENA LOGISTICA
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Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucién

Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas
Andlisis de determinados procesos criticos

Seguimiento y localizacién fisica de la mercancia en el proceso de distribucién
Sistemas informéticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia

Acceso del cliente a la informacion

Determinacién de responsabilidades en una incidencia

En diversos supuestos précticos, como actuar en una incidencia

Incidencias y su tratamiento informético. Sistema de documentacién: grabacién de
datos, informacién minima, clasificacion segtn tipos, seguimiento y soluciéon dada a la
misma, costo real o estimado, cliente afectado o proveedor involucrado, punto de la

cadena en que se produjo

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS DE
INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA DE SUMINISTRO

A

Tecnologia y sistemas de informacién en logistica

La pirdmide de informacion

Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema

La comunicacién formal e informal

Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia: la informatica, satélites, GPS, EDI,
transmision de ficheros, e-mail, teléfono, fax. Caracteristicas. Pros y contras de los

diferentes sistemas

6. Informacién habitual en el almacén

Terminologia y simbologia utilizadas en la gestién del almacén

MODULO 4. MF1006_2 INGLES PROFESIONAL PARA LOGISTICA'Y
TRANSPORTE INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EXPRESIONES Y ESTRUCTURAS LINGUISTICAS
UTILIZADAS EN LAS OPERACIONES DE TRANSPORTE Y LOGISTICA EN




INGLES
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Estructuras lingtiisticas y léxico relacionado con las operaciones logisticas y de
transporte internacional

Estructuras lingtiisticas y Iéxico habitual en las relaciones con clientes/proveedores de
servicios de transporte internacional

Expresiones de uso cotidiano en empresas de transporte y logistica

Expresiones para el contacto personal en operaciones de transporte y logistica
Expresiones fonéticas habituales

Comunicacién no presencial: expresiones al teléfono en la operativa de transporte

internacional

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA ESPECIFICA DE LOGISTICAY
TRANSPORTE EN INGLES

1. Terminologia de las operaciones de servicios de logistica y transporte

Documentacién propia de operaciones de transporte y servicios logisticos

internacionales

. Términos comerciales, financieros y econdmicos

Condiciones de transporte

5. Elaboracién de documentos y comunicacién escrita en operaciones de transporte:

correo electrdénico, sms u otros

Procedimientos de transito internacional

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION DE INCIDENCIAS EN INGLES
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Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes.

Usos y estructuras habituales en la atencién al cliente/consumidor

Diferenciacion de estilos formal e informal en la comunicacién comercial oral y escrita.
Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores

Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes

Simulacion de situaciones de atencién al cliente y resolucién de reclamaciones con



fluidez y naturalidad
7. Estructuras sintdcticas y usos habituales en la atencion telefénica
8. Reclamaciones y formulacién de expresiones en la gestién de incidencias, accidentes y
retrasos habituales en el transporte
9. Documentacidn escrita en relacién a imprevistos
10. Férmulas de persuasion y cortesia para la resolucién de reclamaciones e incidencias
propias de la logistica y transporte internacional
11. Normas y usos socioprofesionales habituales en el transporte internacional
12. Accidentes, siniestros. Salud y bienestar. Servicios de urgencia

13. Mecanica. Averias

UNIDAD DIDACTICA 4. COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE EN INGLES

1. Interaccién entre las partes: presentacion inicial de posiciones, argumentos,
preferencias comparaciones y estrategias de negociacion

2. Férmulas para la expresién y comparacién de condiciones de servicio: precio,
descuentos y recargos entre otros

3. Tipos de vehiculos. Plazos de entrega

4. Condiciones de transporte y modos de pago

5. Elementos socioprofesionales més significativos en las relaciones con
clientes/proveedores extranjeros

6. Diferenciacién de usos, convenciones y pautas de comportamiento segtin aspectos
culturales de los interlocutores

7. Aspectos de comunicacién no verbal segtn el contexto cultural del interlocutor

8. Simulacién de procesos de negociacion con clientes/proveedores de servicios de
transporte

9. Presentacion de productos/servicios

10. Simulacién de situaciones comerciales habituales con clientes: presentacién de

productos/servicios, entre otros

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION COMERCIAL ESCRITA EN
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Estructura y terminologia habitual en la documentacién comercial basica
Cumplimentacién de documentacién comercial basica en inglés

Redaccién de correspondencia comercial

Estructura y férmulas habituales en la elaboracion de documentos de comunicacién
interna en la empresa en inglés

Elaboracién de informes y presentaciones comerciales en inglés

Estructuras sintdcticas utilizadas habitualmente en el comercio electrénico para
incentivar la venta

Abreviaturas y usos habituales en la comunicacién escrita con diferentes soportes
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