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Gufa del Curso
UF0526 Gestién Comercial de Productos'y
Servicios Financieros y los Canales

Complementarios

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad
Formativa UF0526 Gestion comercial de productos y servicios financieros y los canales
complementarios, incluida en el Médulo Formativo MFO989_3 Asesoramiento y gestion
administrativa de productos y servicios financieros, regulada en el Real Decreto 645/2011, de
9 de Mayo, que permita al alumnado adquirir las competencias profesionales necesarias para

realizar el asesoramiento y la gestién administrativa de los productos y servicios financieros.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING FINANCIERO Y RELACIONAL



Marketing financiero
Anélisis del cliente
La segmentacion de clientes

Fidelizacion de clientes

ik

Anélisis de la gestion de la calidad de los servicios financieros

UNIDAD DIDACTICA 2. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS FINANCIEROS

1. El comercial de las entidades financieras
2. Técnicas béasicas de comercializacidon
3. La atencién al cliente

4. Proteccidn a la clientela

UNIDAD DIDACTICA 3. CANALES ALTERNATIVOS DE
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS

Intranet y extranet

La Banca telefénica
La Banca por internet
La Banca electrénica
Television interactiva
El ticketing
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Puestos de autoservicio
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