


Guía del Curso

UF0526 Gestión Comercial de Productos y 

Servicios Financieros y los Canales 

Complementarios

Modalidad de realización del curso: A distancia y Online

Titulación: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad 

Formativa UF0526 Gestión comercial de productos y servicios financieros y los canales 

complementarios, incluida en el Módulo Formativo MF0989_3 Asesoramiento y gestión 

administrativa de productos y servicios financieros, regulada en el Real Decreto 645/2011, de 

9 de Mayo, que permita al alumnado adquirir las competencias profesionales necesarias para 

realizar el asesoramiento y la gestión administrativa de los productos y servicios financieros. 

CONTENIDOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARKETING FINANCIERO Y RELACIONAL



1. Marketing financiero

2. Análisis del cliente

3. La segmentación de clientes

4. Fidelización de clientes

5. Análisis de la gestión de la calidad de los servicios financieros

UNIDAD DIDÁCTICA 2. COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS Y 

SERVICIOS FINANCIEROS

1. El comercial de las entidades financieras

2. Técnicas básicas de comercialización

3. La atención al cliente

4. Protección a la clientela

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CANALES ALTERNATIVOS DE 

COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS

1. Intranet y extranet

2. La Banca telefónica

3. La Banca por internet

4. La Banca electrónica

5. Televisión interactiva

6. El ticketing

7. Puestos de autoservicio
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