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Guia del Curso

MF1798 3 Asistencia Técnica en Siniestros

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente al Médulo
Formativo MF1798_3 asistencia técnica en siniestros, regulado en el Real Decreto 610/2013,
de 2 de agosto, que permita al alumnado adquirir las competencias profesionales necesarias
para Asistir a los clientes e intermediar con las entidades aseguradoras en la tramitacién del

siniestro.

CONTENIDOS

MODULO 1. ASISTENCIA TECNICA EN SINIESTROS

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL SINIESTRO EN LA GESTION DE
SEGUROS

1. El siniestro en la Ley de Contrato de Seguro

2. Derechos y obligaciones de las partes

3. Elementos y requisitos necesarios del siniestro: contrato, hecho, limites, dafio (tipos de
darios)

4. Clases de siniestros:

5. Consecuencias del siniestro para las partes



6. Principios fundamentales para el tratamiento del siniestro
7. Actuacién del mediador en la asistencia al cliente, de forma presencial, telefénica,

postal, telematica, otros

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO Y TEMPORALIZACION DE LOS
SINIESTROS Y LA INDEMNIZACION

Ocurrencia del siniestro

Declaracién al asegurador dentro de los plazos

Comprobacidn de la situacién y condiciones particulares y especiales de la pdliza:
Aceptacién o rechazo del asegurador. Motivos del rehise, modelos de notificaciones
Investigacion de los hechos y peritaciones

Valoracién inicial y consecutiva

Acuerdo o desacuerdo entre las partes:

Liquidacién econdmica, reposicién del bien o prestacion del servicio:
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Terminacion del siniestro, cierre del expediente. Archivos. Proteccion de datos

—
©

Diferentes aplicaciones informéticas de siniestros (software especificos)

—
—

. Recogida de datos sobre siniestros a través de tablas estadisticas

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION Y DOCUMENTACION DE SINIESTROS
SEGUN EL RIESGO ASEGURADO

1. Personales
2. Patrimoniales

3. Automdviles

UNIDAD DIDACTICA 4. REASEGURO DE SINIESTROS
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1. Sujetos
2. Clases
3. Funcionamiento del reaseguro

4. Elementos formales
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