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Gufa del Curso
MF1795_2 Gestién de la Captacién de la Clientela
en la Actividad de Mediacién de Seguros y

Reaseguros

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente al Médulo
Formativo MF1795_2 Gestién de la captacién de la clientela en la actividad de mediacién de
seguros y reaseguros, regulado en el Real Decreto 610/2013, de 2 de agosto, que permita al
alumnado adquirir las competencias profesionales necesarias para realizar las actuaciones de

captacion de clientela en las actividades de mediacién.

CONTENIDOS

MODULO 1. GESTION DE LA CAPTACION DE CLIENTELA EN LA
ACTIVIDAD DE MEDIACION DE SEGUROS Y REASEGUROS

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE CAPTACION Y RELACION CON
LA CLIENTELA DE SEGUROS Y REASEGUROS.

1. Técnicas de captacién y contacto de clientes



El cliente de seguros

La preparacién de la venta

La entrevista personal con el cliente
El vendedor de seguros

El vendedor de seguros como comunicador
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Técnicas de comunicacién, habilidades sociales y protocolo en las relaciones con
clientes de seguros

8. Criterios de calidad en la atencién al cliente de seguros

UNIDAD DIDACTICA 2. DOCUMENTOS UTILIZADOS EN LA ACTIVIDAD
DE MEDIACION PARA SUSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE POLIZAS

Funcién y elementos bdsicos
Medios de entrega y envio de documentacién
La captacion de clientes de seguros a través de «mailing»

Tipos de registro de la documentacion recibida y expedida

ik o

Medidas de seguridad aplicables en el tratamiento de la documentacién

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION BASICA DEL COBRO DE SEGUROS

1. Procedimientos de cobro de primas de seguros
2. Elrecibo del seguro

3. Formas, tiempo y lugar de pago
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