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Gufa del Curso
MF0992_3 Lengua Extranjera Profesional para el
Asesoramiento y la Gestién de Servicios

Financieros (Inglés)

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

En el dmbito del mundo de la administracidn y gestion, es necesario conocer los diferentes
campos de la comercializacién y administracién de productos y servicios financieros, dentro
del drea profesional de las finanzas y los seguros. Asi, con el presente curso se pretende
aportar los conocimientos necesarios para la utilizacién de una lengua extranjera profesional

en el asesoramiento y la gestin de servicios financieros.

CONTENIDOS

MODULO 1. LENGUA EXTRANJERA PROFESIONAL PARA EL
ASESORAMIENTO Y LA GESTION DE SERVICIOS FINANCIEROS



UNIDAD DIDACTICA 1. ASESORAMIENTO Y ATENCION
ADMINISTRATIVA EN UNA LENGUA EXTRANJERA AL CLIENTE DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

1. Presentacion de personas

|dentificacién oral y escrita de peticiones técnicas de informacién

3. Presentacién de informacién sobre productos y servicios financieros en relacién a

necesidades identificadas del cliente
Argumentacion estructurada interactuando en el asesoramiento de productos y

servicios financieros

5. Descripcién de instrucciones detalladas en la atencién de caja

10.
11.

Busqueda y sintesis de informacion de cardcter administrativo o comercial del dmbito
de los servicios financieros

Interpretacién y redaccion de textos de cardcter administrativo o comercial del &mbito
de los productos y servicios financieros

Cumplimentacién de formularios y documentos profesionales de caracter
administrativo o comercial

Recursos, estructuras lingtisticas y |éxico bésico relacionado con el asesoramiento y la
atencion administrativa de caja

Expresiones idiométicas relacionadas con el dmbito de los servicios financieros

Busqueda y recopilacion de informacién socioprofesional

UNIDAD DIDACTICA 2. ASISTENCIA' Y ASESORAMIENTO EN UNA
LENGUA EXTRANJERA AL CLIENTE DE SEGUROS

1. Presentacién e identificacidn de los interlocutores

Concertacidn, aplazamiento y anulacién de citas con clientes de seguros

3. Identificacion y resolucién de necesidades y peticiones técnicas sencillas, orales o por

escrito, relativas a:

Interpretacién de documentacién

5. Argumentacion estructurada en el asesoramiento de los diferentes tipos de seguros



para el logro de objetivos profesionales:

6. Aplicacidn de estrategias de verificacidn

7. Persuasién y transmision de instrucciones en la asistencia en caso de siniestros

8. Recursos, estructuras linglisticas y |éxico basico relacionado con el asesoramiento y
asistencia de seguros y siniestros

9. Expresiones idiomdticas relacionadas con el ambito de los seguros

10. Busqueda y recopilacién de informacién socioprofesional

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION DE SUGERENCIAS, CONSULTAS,
QUEJAS Y RECLAMACIONES, EN UNA LENGUA EXTRANJERA, AL
CLIENTE DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. Convenciones y pautas de cortesia relaciones y pautas profesionales usadas en la
resolucién de situaciones conflictivas

2. Traduccién, cumplimentacion y explicacién de solicitudes

3. Aplicacién de estrategias de verificacién

4. Recursos, estructuras lingtisticas y |éxico bdsico relacionado con la atencién,
presencial y telefénica, de sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones de servicios
financieros y sus consiguientes aspectos fonoldgicos

5. Expresiones idiomaticas relacionadas con los servicios financieros

6. Busqueda y recopilacién de informacién socioprofesional

7. Discurso estructurado en la atencién de peticiones, sugerencias, consultas, quejas y

reclamaciones
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