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Guia del Curso
Técnico en Calidad Total en las Administraciones

Publicas

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Mediante este curso el alumnado podré adquirir los conocimientos para el empleo de
herramientas dirigidas a la gestién de calidad, aprender los Principios de Actuacion de la
Administracién Publica y poner en practica la modernizacién de la atencién al ciudadano en

las Administraciones Publicas.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introduccidn al concepto de calidad
Definiciones de calidad

Evolucién del concepto de calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

AR S

Beneficios de un sistema de gestion de la calidad



UNIDAD DIDACTICA 2. LA ORGANIZACION DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS
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La Constitucién Espanola: estructura y contenidos
Divisién de poderes

- Poder ejecutivo

- Poder legislativo

- Poder judicial

La Administracién del Estado

- El Gobierno: composicién, organizacién y funciones

- La Administracién General del Estado: Organos centrales, territoriales y colegiados.
Organismos publicos

La Administracién Autonémica

- Competencias de las Comunidades Auténomas

- Organizacién autonémica

- Relaciones de las Comunidades Auténomas con el Estado
La Administracién Local

- Clases de entidades locales

- Regulacién de la Administracion local

- Competencias de las entidades locales

Fuentes del Derecho

-Laley

- La costumbre

- Los principios generales del Derecho

|dentificacién de las normas juridicas y érganos de elaboracién, aprobacién y
publicacién

El Boletin Oficial de Estado y los Boletines Autonémicos

Bases de datos de documentacién juridica en Internet

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO ORGANIZATIVO Y NORMATIVO DE LA
UNION EUROPEA

1.

La Unién Europea
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- Principios

- Proceso de integracion comunitario. Espafia en la UE
Instituciones y Organos comunitarios

- Parlamento Europeo

- Consejo de la Unién Europea

- Comision Europea

- Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas

- Tribunal de Cuentas Europeo

- Defensor del Pueblo Europeo

. - Supervisor Europeo de Proteccién de Datos
. Ordenamiento juridico comunitario

. - Derecho Originario: Caracteristicas. Revisiones. Reformas

- Derecho Institucional (Derivado): Reglamento. Directiva. Decisién. Dictamen.
Recomendacion

- Otros procedimientos de formacién de normas

- Aplicabilidad directa. Primacia del Derecho Comunitario

Diario Oficial de la Unién Europea

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LA
CALIDAD EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
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Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
Equipos de mejora

Circulos de Control de Calidad

- El papel de los Circulos de Calidad

- Los beneficios que aportan los Circulos de Calidad

. Elordeny la limpieza: las 5s
. - Seiri (Despejar)
. - Seiton (Ordenar)



14. - Seiso (Limpiar)

15. - Seiketsu (Sistematizar)

16. - Shitsuke (Estandarizacién y Disciplina)
17. Seis SICMA

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Las normas ISO 9000y 9001

2. Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
3. LanormaISO 9001

4. Requisitos

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacién de un SGC
Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El analisis DAFO

El proceso de acreditacién
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Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la
empresa

8. Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 7. LA CALIDAD TOTAL EN LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

. Los tres niveles de la Calidad
. La Direccién y la Gestion de la Calidad

. - Principios de la Direccién y Gestién de la Calidad
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4. -Implantacién de un Sistema de Calidad

5. Conceptos relacionados con la Gestién de la Calidad
6

. - Politica de la Calidad/Objetivo de la calidad



7. - Planificacién de la Calidad
8. - Control de la Calidad
9. - Aseguramiento de la Calidad
10. - Mejora Continua de la Calidad
11. -La Calidad Total
12. - Dela Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM
13. Disefio y planificacién de la Calidad
14. - La Satisfaccién del Cliente
15. - Relaciones con proveedores
16. El Benchmarking y la Gestion de la Calidad

17. La Reingenierfa de Procesos

UNIDAD DIDACTICA 8. EL MODELO EUROPEO DE EXCELENCIA
EMPRESARIAL'Y LA CALIDAD TOTAL

1. Estructura del modelo
2. la Calidad Total y el Modelo EFQM

3. Principios fundamentales de la excelencia

UNIDAD DIDACTICA 9. AUDITORIA DEL SISTEMA DE CALIDAD

1. Auditorias de Calidad

2. Sistemas de Calidad

3. Definiciones y conceptos asociados
4. El auditor de Calidad

UNIDAD DIDACTICA 10. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN EL PROCESO
DE AUDITORIA

. Procedimiento de la Auditoria
. Modelo de Auditoria del Sistema de Calidad
. Inicio de la Auditoria

. Preparacién de la Auditoria
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- Inspeccién fisica

- Recogida de informacidn escrita

- Entrevistas con personal de la direccién
- Trabajo de andlisis

- Memordndum

. Realizacién de la Auditoria

Reunién de clausura

- Informe de la Auditoria

- Terminacién de la Auditoria
Seguimiento de las acciones correctoras
Calidad en la Auditoria

Métricas

Implantacién de las auditorias de Calidad en las empresas

. - Certificacién de un Sistema de Gestién de Calidad
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