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Guia del Curso
Gestion de la Calidad en Pequefios Negocios o

Microempresas

Modalidad de realizacién del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

La implantacion de sistemas de calidad y su gestién, asi como el desarrollo de modelos de
gestion de la calidad y planificacion de la calidad, segtn la ISO 9001, en el ambito profesional
hoy en dia es importante para cualquier negocio o empresa. Este curso ofrece una formacién

bésica en gestidn de la calidad en pequenos negocios o microempresas.

CONTENIDOS

MODULO 1. GESTION DE LA CALIDAD EN PEQUENOS NEGOCIOS O
MICROEMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 1. POR QUE LA CALIDAD.

Conceptos generales.
Definiciénes de "calidad".
Evolucién de la calidad.

Cuénta calidad ofrecer.
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Costes de calidad.



6.
7.
8.

Ocho principios de la gestién de calidad.
Circulos de control de calidad.

Qué es un sistema de gestion de la calidad.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION.
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Introduccidn.

Beneficios de un sistema de gestion de la calidad.

Contenido de la UNE-EN-ISO 9001:2008.

Ciclo de calidad para una empresa productora de bienes.

Ciclo de calidad para una empresa productora de servicios.

Pasos para integrar a los colaboradores del sistema de gestion de la calidad en la
empresa.

Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad.

8. Casos practicos de gestidn de la calidad.

UNIDAD DIDACTICA 3. LA CALIDAD Y SUS INSTRUMENTOS.
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Lluvia de ideas.

Anélisis de afinidad.

Cinco por qué.

Diagrama causa-efecto.

Cuestionarios para definicién de problemas.
Modelacién de sistemas.

Diagrama de Pareto.

Priorizacion: toma de decision entre distintas opciones.

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE LA CALIDAD Y RESPETO DEL
MEDIO AMBIENTE EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS.

1.

La gestion de calidad y el respeto del medio ambiente en la prestacién de servicios.
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Los Sistemas de Gestién de la Calidad y Medio Ambiente como estrategia competitiva.
Normativa y legislacién aplicable.

Implantacién de un Sistema de Gestién de Calidad y Medio Ambiente. Etapas.

Gestién documental de los Sistemas de Gestién de Calidad y Medio Ambiente. Tipos y
formatos.

Las herramientas informaticas y ofiméaticas para el seguimiento, medicién y control de

procesos.
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