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Guia del Curso
Especialista en la Norma UNE 158101:2015 de

Gestion de Centros Residenciales

Modalidad de realizacién del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

La Norma UNE 158101 sobre gestion de los centros residenciales tiene como finalidad
establecer los requisitos minimos que deben cumplir los centros residenciales, centros de dia
o de noche integrados, con independencia de que sea de titularidad publica o privada, de
forma que se pueda garantizar la calidad en la prestacion del servicio. Por medio del presente
curso de la norma UNE 158101 se pretende ofrecer al alumnado la formacién necesaria para
saber implantar un sistema de gestién en centros residenciales, segtin los requisitos

establecidos por esta norma.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA NORMA UNE 158101:
2015

1. Los centros Residenciales

2. - Servicio de atencién residencial para personas mayores en situacién de dependencia

3. - Servicio de atencidn residencial para personas con discapacidad en situacién de
dependencia

4. Centros de Dia para personas mayores



5. - Servicio de centro de dia para personas mayores en situacién de dependencia
6. - Servicio de centro de dia para personas con discapacidad en situacién de dependencia
7. Aspectos introductorios de la Norma UNE 158101: 2015

UNIDAD DIDACTICA 2. INCORPORACION DE LAS PERSONAS
USUARIAS AL SERVICIO

1. Aproximacién a la Dependencia

2. Factores para el estudio de la dependencia

3. - El envejecimiento demogréfico

4. -la discapacidad

5. - Cambios en el modelo familiar y la incorporacién de la mujer al trabajo
6

. Incorporacién de las personas usuarias al servicio segtin la Norma

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION A LAS PERSONAS USUARIAS

. Atencién a personas mayores y personas en situacion de dependencia
- Atencidn terapéutica

- Atencién sanitaria

- Atencién a las familias

- Intervencidén con el medio
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. La atencién de las personas usuarias segun la Norma

UNIDAD DIDACTICA 4. BAJA EN EL SERVICIO

1. Perspectiva positiva del conflicto
2. Conflicto versus violencia
3. - Actitudes ante el conflicto

4. La baja en el servicio segtin la Norma

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DEL PERSONAL DEL CENTRO

1. Caracteristicas de la Direccién
2. - Unidad de mando




3. - Delegacion
4. Tipos de Direccién
5. Formacion internay continua de los trabajadores

6. La gestién de personal del centro segtn la Norma

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
CENTRO

1. Planificacién y seguimiento de la prestacién del servicio ofrecido en los centros
residenciales

2. - Higiene y aseo de la persona dependiente

3. - Mantenimiento de las condiciones higiénicas de la habitacion del usuario

4. - Administracién de alimentos

5. La organizacién y el funcionamiento del centro segtin la Norma

UNIDAD DIDACTICA 7. SERVICIOS GENERALES DE APOYO

. Los servicios generales de un centro residencial
. - Recursos Humanos

. - Recursos sanitarios

1

2

3

4. - Recursos materiales

5. Las relaciones sociales como proveedoras de apoyo social
6

. La organizacién y el funcionamiento del centro segin la Norma

UNIDAD DIDACTICA 8. SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LAS PERSONAS
USUARIAS

1. Seguimiento de las personas usuarias
2. - Evaluacion del grado de satisfaccién del cliente
3. - Gestién por procesos

4. Mejora de las personas usuarias

UNIDAD DIDACTICA 9. DOCUMENTACION, CONTROL Y REGISTROS
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NECESARIOS EN EL CENTRO

. Tipos de documentacion necesarios en el centro residencial

. - Documentacion sanitaria

1
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3. - Documentacién administrativa

4. Métodos de archivo de la documentacién
5

. Documentacién y registros necesarios en el centro segtin la Norma

UNIDAD DIDACTICA 10. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION
EN EL CENTRO SEGUN LA UNE 158101

Documentacién de un Sistema de Gestién
Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacién de un Sistema de Gestion
Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El proceso de acreditacién
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El Sistema de Gestién segtn la Norma
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