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Guia del Curso
Especialista en Implantacién de la Norma UNE-EN

ISO 15189. Gestidn de la Calidad en los

Laboratorios Clinicos

Modalidad de realizacidon del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

La norma UNE-EN ISO 15189 establece los requisitos minimos que deben cumplir los
laboratorios clinicos si desean implantar un sistema de gestiéon de la calidad, y demostrar que
son técnicamente competentes y producen resultados fiables. Con la realizacién de este
curso el alumno adquirird los conocimientos que permitiran reforzar sus competencias en la

materia.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA NORMA ISO.
ASPECTOS FUNDAMENTALES

1. Normalizacién normas ISO
2. Las normas ISO 17025y 9001
3. Norma SO 15189

UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS BASICOS DEL LABORATORIO DE



ENSAYO Y CALIBRACION

1. Introduccién a los laboratorios de ensayo y calibracién
2. Personal de laboratorio
3. Acreditacién de ensayos y calibracién

4. Buenas précticas de laboratorio

UNIDAD DIDACTICA 3. MATERIAL Y EQUIPO BASICO DE
LABORATORIO

. Clasificacion de los materiales de laboratorio
. - Materiales de vidrio
. - Materiales de plastico

- Otros materiales
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3
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5. Instrumentos y aparatos mds utilizados en el laboratorio
6. - Balanzas

7. - Centrifugas

8. - Utensilios bésicos de laboratorio
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. Material volumétrico

10. - Probeta
11. -Pipeta
12. - Bureta

13. - Matraz aforado

UNIDAD DIDACTICA 4. CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS DE LABORATORIO

Medidas de conservacién de los equipos
- Programacion

- Calibracién y verificacion
Mantenimiento de los equipos

- Mantenimiento preventivo
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- Mantenimiento correctivo
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7. Normas de orden y mantenimiento en el laboratorio
8. Tratamiento de residuos
9. - Clasificacion de los residuos

10. - Procedimientos para la eliminacién-recuperacién de residuos

UNIDAD DIDACTICA 5. NORMAS DE HIGIENE EN EL LABORATORIO

Normas bdsicas de higiene en el laboratorio

Limpieza del material de laboratorio

Desinfeccion del material de laboratorio

- Clasificacion de los desinfectantes y tipos de desinfeccién
- Métodos de desinfeccion del material

Esterilizacion del material de laboratorio

. - Esterilizacién por agentes fisicos
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. - Esterilizacién por productos quimicos

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS EN EL
LABORATORIO

. Introduccién
. La Proteccién Colectiva

. La proteccién individual. Equipos de Proteccién Individual (EPIs)
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4. - Definicién de Equipo de Proteccién Individual
5. - Condiciones de los EPIs

6. - Eleccidn, utilizacién y mantenimiento de EPIs
7

- Obligaciones Referentes a los EPIs

UNIDAD DIDACTICA 7. LA GESTION DE LA CALIDAD

1. Los tres niveles de la calidad

2. Conceptos relacionados con la Gestién de la Calidad
3. - Politica de Calidad/Objetivo de la calidad

4. - Planificacién de la calidad
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. - Control de la calidad



- Aseguramiento de la Calidad

- Mejora continua de la Calidad

- La Calidad Total

- De |a Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM
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UNIDAD DIDACTICA 8. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia
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Gestidn de las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 9. METODOLOGIA PARA LA IMPLANTACION DE
UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

1. Elandlisis DAFO

2. - Clasificacion de las fortalezas de la organizacién

3. - Andlisis DAFO. Ejemplo

4. El proceso de acreditacion

5. Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la
empresa

6. Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad
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C/ San Lorenzo 2 -2
29001 Mélaga

TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941
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E-mail: info@academiaintegral.com.es
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