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Guia del Curso

Curso Practico: Sistema de Gestién de la Calidad
ISO 9001:2015

Modalidad de realizacién del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Formacién superior en la implantacion de sistemas de calidad y su gestién, asi como el
desarrollo de modelos de gestién de la calidad y planificacién de la calidad, segtin la ISO
9001, en el ambito profesional. En definitiva, al final del curso el alumno seré capaz de
comprender el funcionamiento del sistema de gestion de la calidad y su enfoque hacia la

mejora, como garantia de éxito en las organizaciones.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introduccidn al concepto de calidad
Definicidnes de calidad

Evolucién del concepto de calidad

El papel de la calidad en las organizaciones

Costes de calidad
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Beneficios de un sistema de gestion de calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE



GESTION DE LA CALIDAD
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Introduccidn a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacion del personal

Enfoque basado en procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestidn de las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO
9001:2015

1.
2.
3.

Las normas ISO 9000 y 9001
Introduccidn al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
La norma ISO 9001:2015. Requisitos

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

N o ks W=

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacién de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacién

El analisis DAFO

El proceso de acreditacién

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en la
empresa

Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 5. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA

.

"'. "r —y
EGRA L.

- N
~m | ..
1_;

T = i
|I..-\.- T |



Introduccidn a la metodologia auditora
Interpretacién de requisitos
Responsabilidad de la direccién
Gestién de recursos

Realizacién del producto
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Medicién, anlisis y mejora

UNIDAD DIDACTICA 6. CALIBRACION DE EQUIPOS Y FUNDAMENTOS
ESTADISTICOS

Introduccidn a la calibracion de instrumentos de medida
Calibracién de instrumentos de medida

Incertidumbre en la medida

Planes de calibracién

Conceptos estadisticos basicos
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Estudios de capacidad
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