


Guía del Curso

Curso Práctico de Iniciación a la Auditoría de 

Sistemas de Gestión de Calidad

Modalidad de realización del curso: Online

Titulación: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Si tiene interés en el entorno de la gestión de la calidad y desea adquirir los conocimientos 

básicos sobre las auditorías de este tipo de sistemas de gestión este es su momento, con el 

Curso Práctico de Iniciación a la Auditoría de Sistemas de Gestión de Calidad podrá conocer 

las técnicas y aspectos oportunos para desenvolverse con éxito en este ámbito. 

CONTENIDOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. AUDITORÍA DEL SISTEMA DE GESTIÓN

1. Introducción a la Auditoría de los Sistemas de Gestión

2. Norma ISO 19011. Directrices para la Auditoría de los Sistemas de Gestión

3. Objetivos de la Auditoría de Sistemas de Gestión

4. Fuentes de información

5. Independencia de los auditores

6. Principios profesionales

7. Riesgos en una Auditoría



UNIDAD DIDÁCTICA 2. AUDITORÍA DEL SISTEMA DE CALIDAD (I)

1. Auditorías de Calidad

2. Sistemas de Calidad

3. Definiciónes y conceptos asociados

4. El auditor de Calidad

UNIDAD DIDÁCTICA 3. AUDITORÍA DEL SISTEMA DE CALIDAD (II)

1. Procedimiento de la Auditoría

2. Modelo de Auditoría del Sistema de Calidad

3. Inicio de la Auditoría

4. Preparación de la Auditoría

5. Realización de la Auditoría

6. Reunión de clausura

7. Seguimiento de las acciones correctoras

8. Calidad en la Auditoría

9. Métricas

10. Implantación de las auditorías de Calidad en las empresas
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