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Guia del Curso
Curso en el Modelo EFQM de Excelencia

Empresarial

Modalidad de realizacién del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este Curso de EFQM te prepara para tener una visién amplia y los conocimientos necesarios,
para el desarrollo, la planificacién, la implantacién y el control en el entorno empresarial, del
Modelo EFQM (Modelo Europeo de Calidad y Excelencia Empresarial), adquiriendo las
técnicas y herramientas para desenvolverse profesionalmente con eficacia y efectividad en el
sector. Ademds con este curso de INESEM, conocerds en profundidad los Criterios Agentes y
los Criterios Resultados del Modelo, las herramientas de aplicacion de la Mejora Continua en
las organizaciones, asi como los procesos de certificacién y reconocimiento, basados en este

estdndar de Gestidn de la Calidad.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS BASICOS DEL MODELO EFQM

1. Estructura del Modelo EFQM
2. la calidad total (TQM) y el Model EFQM

3. Principios Fundamentales de la Excelencia



UNIDAD DIDACTICA 2. CRITERIOS DE DIRECCION DEL MODELO EFQM

1. Propésito, vision y estrategia

2. Cultura de la organizacién y liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 3. CRITERIOS DE EJECUCION DEL MODELO EFQM

1. Implicar a los grupos de interés
2. Crear valor sostenible

3. Gestionar el funcionamiento y la transformacion

UNIDAD DIDACTICA 4. CRITERIOS RESULTADOS DEL MODELO EFQM

1. Percepcion de los grupos de interés

2. Rendimiento estratégico y operativo

UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA A LA
ORGANIZACION

El concepto REDER

Aplicacion de la metodologia REDER a Direccién y Ejecucién
Aplicacion de la metodologia REDER a Resultados

Matrices de andlisis y puntuacién

Esquema general del proceso de evaluacion

Etapas clave del proceso de evaluacion

Modelo adaptado
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Ultimas novedades del modelo EFQM de excelencia

UNIDAD DIDACTICA 6. RECONOCIMIENTOS BASADOS EN EL
MODELO EFQM DE EXCELENCIA

1. Visién general

2. El proceso del premio
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3. Proceso del sello CGC
4. Convalidacion con el reconocimiento de EFQM

5. El nuevo enfoque de evaluacién de la EFQM

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES PRACTICAS DEL MODELO
EFQM DE EXCELENCIA

1. Laimportancia del cuestionario de autoevaluacién

2. Herramienta de guia y soporte a la metodologia de autoevaluacion
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